Future International
Talents for German
Climate Businesses

Was bedeuten die Sprachniveaus A2 oder Bl im
Arbeitsalltag?

Eine Orientierung fiir Handwerksbetriebe

Kurz gesagt

A2 und B1 sind zwei Niveaus innerhalb des Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen fiir Sprachen
(GER), der insgesamt sechs Niveaus umfasst — von Al (Anfanger) bis C2 (Anndhernd muttersprachliche
Kenntnisse).

A2 = einfache Verstdandigung mit Unterstlitzung, geeignet fir begleitete Tatigkeiten am Arbeitsplatz.

B1 = arbeitsfahige Verstandigung im Alltag, geeignet fiir weitgehend selbststandiges Arbeiten nach
Absprache.

Beide Niveaus bedeuten: Das Deutsch des Lernenden ist in den verschiedenen Kompetenzen (Lesen,
Hoéren, Schreiben, Sprechen) noch nicht flieRend bzw. mihelos, kann aber im Handwerk sehr praxisnah
eingesetzt werden.

Bl — Was heiRt das konkret fiir die Arbeit im Betrieb?

Eine Person mit B1-Niveau kann typischerweise

Ubliche Arbeitsanweisungen verstehen, auch wenn sie etwas langer sind.

gezielt nachfragen (,Meinen Sie links oder rechts?“, ,Bis wann soll das fertig sein?“).
einfache Probleme beschreiben (,,Das passt nicht, weil die Wand schief ist.”).
grundlegende Sicherheitsregeln verstehen und anwenden.

einfache Gesprache mit Kolleginnen und Kollegen im Pausenraum fiihren.

Typische Situationen, die gut funktionieren

Tagesaufgaben erklaren und verstehen (,,Heute machen wir zuerst... dann...”).

Rickmeldung geben (,Ich bin fertig®, ,Ich brauche mehr Material“).

Teilnahme an Sicherheitsunterweisungen, wenn langsam gesprochen und Wichtiges wiederholt wird.
Zusammenarbeit im Team, z.B. auf der Baustelle, in der Werkstatt oder beim Kunden vor Ort, wenn die
Kolleginnen und Kollegen etwas Ricksicht auf Sprache nehmen.

Wo eine Fachkraft auf B1-Niveau noch Unterstiitzung braucht

Fachwortschatz: Viele branchenspezifische Begriffe missen erst im Betrieb gelernt werden.
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Grammatik: Die Sprache ist verstandlich, aber nicht fehlerfrei; Satzbau und Endungen sind oft noch
unsicher.

Stresssituationen: Larm, Zeitdruck, Konflikte oder schnelle Absprachen erschweren das Verstehen.
Schriftliches: Langere E-Mails, Berichte, Protokolle oder Formulare kénnen noch schwierig sein.

Wichtig fiir Betriebe bei B1
B1 bedeutet:

Die Fachkraft ist im Alltag grundsatzlich arbeitsfahig und kann weitgehend selbststandig arbeiten —
besonders bei bekannten Ablaufen.

Sprache und Fachwortschatz entwickeln sich weiter im Betrieb; die Person lernt ,,on the job”.
Fehler im Deutschen sind normal und kein Zeichen mangelnder fachlicher Qualitat.

B1 ist ein gutes Niveau fiir den Einstieg in eine langfristige Zusammenarbeit, wenn der Betrieb
bereit ist, sprachliches Lernen mit zu unterstiitzen.

Haufige Missverstandnisse

> ,,B1 heiRt, jemand spricht flieRend Deutsch.“

— Nein. B1 heift: funktional verstandlich im Alltag, aber mit Fehlern und begrenztem Wortschatz.

X ,Fehler bedeuten mangelnde Kompetenz.“

= Nein. Fehler gehéren zum Spracherwerb und sagen nichts Giber handwerkliche Fahigkeiten,
Zuverlassigkeit oder Motivation aus.

X ,B1—da muss doch alles perfekt sitzen.“

= Nein. Diese Niveaus sind Zwischenstufen. Perfektes Deutsch ist erst viel spater erreichbar.

A2 — Was hei3t das konkret fiir die Arbeit im Betrieb?

Eine Person mit A2-Niveau kann typischerweise:

einfache, konkrete Arbeitsanweisungen verstehen (,,Hol bitte die Leiter.”, ,Schalte bitte die Maschine
ein.”).

bekannte, immer wiederkehrende Tatigkeiten ausflihren, wenn sie gezeigt oder kurz erklart werden.
Uber einfache Alltagsthemen sprechen (Arbeit, Werkzeuge, Zeiten, Pausen).

sehr einfache Riuckfragen stellen (,Noch mal, bitte”, ,Langsam, bitte”, ,Was heifRt ...?“).
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Typische Situationen, die gut funktionieren

Kurze Anweisungen auf der Baustelle oder in der Werkstatt: , Hol bitte das Werkzeug.“, ,,Heute machen
wir das Dach fertig.”, ,,Pause um zwolf.”

Anleitungen, bei denen viel gezeigt oder vorgemacht wird.

Absprachen mit klaren Zeitangaben und einfachen Verben (,kommen“, ,machen”, ,holen”, ,,geben®).

Wo eine Fachkraft auf A2-Niveau noch (starke) Unterstiitzung braucht

langere oder verschachtelte Erklarungen (,Wenn du fertig bist, dann... und danach...”).
viele neue Fachbegriffe auf einmal.

Telefonate, besonders mit Kunden oder Lieferanten.

komplexe Sicherheitsunterweisungen nur miindlich und ohne Bilder oder Demonstration.
unerwartete Situationen, in denen schnell reagiert und verstanden werden muss.

Wichtig fiir Betriebe bei A2
A2 reicht nicht flr vollstandig selbststandiges Arbeiten, aber es ist ein sinnvoller Einstieg:

als Anlernphase mit enger Begleitung durch erfahrene Kolleginnen und Kollegen.
mit sehr klarer, langsamer Sprache, Wiederholungen und Gestik.

mit klaren, visuellen Hilfen (Piktogramme, Fotos, Markierungen, Musterstiicke).
flir Tatigkeiten, die sich haufig wiederholen und gut gezeigt werden kdnnen.

Fazit: A2 ist dann geeignet, wenn eine Fachkraft schon friih in den Betrieb integriert werden
soll, wahrend die Sprache weiter aufgebaut wird.

Was Betriebe konkret erwarten konnen

Mit B1:

verstandliche Gespriche im Arbeitsalltag, auch tiber Probleme und Anderungen

Riickfragen zu Details, z.B. Malien, Materialien, Reihenfolge

Uberwiegend eigenstandiges Arbeiten nach miindlicher oder schriftlicher Anleitung, wenn Zeit flr
Nachfragen ist

Beteiligung an Kundengesprachen in einfachen Situationen (z.B. kurze Riickfragen, Absprachen mit
Stammkunden), je nach Personlichkeit und Erfahrung

Mit A2:

einfache Kommunikation im direkten Kontakt, besonders, wenn etwas gezeigt oder vorgemacht wird
Verstandnis fir klare, kurze Satze mit einfachen Worten.
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einfache Rickfragen und Signale (,,verstanden / nicht verstanden®)
Mitarbeit bei wiederkehrenden Arbeiten unter Anleitung

Was Betriebe nicht erwarten miissen

Unabhangig davon, ob A2 oder B1:

perfektes oder akzentfreies Deutsch

fehlerfreie Grammatik in jeder Situation

sofort umfassenden Fachwortschatz, der in vielen Fallen selbst Muttersprachlern erst im Beruf
vermittelt wird

reibungslose Telefonate mit Kunden von Anfang an

spontanes Verstehen von sehr schnellen oder dialektstarken Gesprachen

Was hilft im Alltag (bewdhrt im Handwerk)

Damit Kommunikation zwischen Betrieb und Fachkraft gut funktioniert, helfen im Alltag besonders:

langsam und deutlich sprechen (nicht schreien, sondern klar artikulieren)

kurze, einfache Satze statt langer Erklarungen mit vielen Nebensatzen

wichtige Informationen wiederholen und zusammenfassen (,Also: erst das Fenster, dann die Tur.“)
viel zeigen, vormachen, mit Bildern oder Planen arbeiten

Fachbegriffe regelmaRig wiederholen, aufschreiben und im Kontext erklaren

bewusst nachfragen, ob etwas verstanden wurde (,,Ist das klar?“ — und sich kurz erklaren lassen)
am Anfang etwas mehr Zeit einplanen; nach einigen Wochen wird vieles schneller gehen

Fazit

A2 und B1 sind Startpunkte fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit.
Entscheidend sind nicht perfekte Sprachkenntnisse, sondern:
Lernbereitschaft der Fachkraft
fachliche Kompetenz und Erfahrung im Handwerk
klare, wertschiatzende Kommunikation im Betrieb
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